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Ozet

Fosil yakith araglarin kullanimi sinirhi dogal kaynaklari tilketmenin yani sira diinyada ciddi bir ¢evre kirliligine
sebep olmakta ve sera gazlarini artirmaktadir. Bu nedenle, fosil yakith araglarin kullanimi hem yasayan hem
de gelecek nesillerin hayatini tehdit etmektedir. Bununla birlikte, son dénemde, benzin, mazot ve diger fosil
yakitlar1 kullanan geleneksel araglardan yeni c¢evre dostu elektrikli araglara dogru 6nemli bir yonelim
mevcuttur. Son yillarda elektrikli araglarin daha fazla ilgi ¢ekmesi, ekosistemi ve sinirli dogal kaynaklart
korumak i¢in umut vaat edici bir gelismedir. Bu noktada, kurtarict bir ulagim araci olarak goriilen elektrikli
araglart satin alirken tiiketicilerin kararlarinin hangi faktorlerden etkilendigi 6nemli bir soru olarak ortaya
cikmaktadir. Bu calismada, elektrikli ara¢ (otomobil) satin alma niyeti iizerine ¢evresel farkindaligin, bilgi
diizeyinin, fiyat algisinin ve batarya sarj giiciiniin tiiketici satin alma davranigina nasil etki ettigi arastirilmustir.
Bu amagla satin alicilarin davraniglarini 6lgmek lizere anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
29 ile analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore; tiiketicilerin elektrikli araglarla ilgili fiyat algisinin
ve elektrikli araclarin batarya giicliniin gelistirilmesinin bu araglar1 satin almaya olumlu etki yapacagi
goriilmiistiir. Diger yandan, ankete katilanlarin ¢evresel farkindaliklarinin ve bilgi diizeylerinin elektrikli arag¢
satin alma niyetleri {izerinde etkili olmadigi sonucuna varilmistir.
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Abstract

The use of fossil fuel vehicles causes serious environmental pollution and increases greenhouse gasses as well
as consuming limited natural resources across the world. Thus, the use of fossil fuels vehicles poses a threat for
future generations. Nevertheless, in the recent period, there has been a significant tendency from the
conventional cars which use gasoline, diesel and other fossil fuel to the environmentally friendly electric
vehicles. Getting more attention to the electric vehicles, has been a promising advancement in order to protect
ecosystems and limited natural resources. At this point, an important question arises as to which factors affect
consumption decisions when purchasing electric vehicles, which are seen as a saving means of transportation.
In this study, it was investigated that how environmental awareness, knowledge level, price perception and
battery charging power affect consumer purchasing behavior while intending to purchase electric vehicles (car).
For this purpose, a survey was conducted to measure the behavior of buyers. The data obtained was analyzed
with SPSS 29. According to the findings obtained, it has been observed that consumers price perception of
electric vehicles and the development of battery power of electric vehicles will have a positive impact on
purchasing these vehicles. On the other hand, it was concluded that the environmental awareness and
knowledge level of the survey participants did not affect their intention to purchase electric vehicles.
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1. Giris

Son yiizyilda, diinya niifusundaki artis ve ekonomik giicii elde etme ¢abasi enerji icin biiytlik
bir talebe neden olmustur. insanlik icin gereken enetji temelde benzin, kdmiir ve dogalgazin
aralarinda oldugu fosil yakitlardan saglanmaktadir fakat bunlar sera gazlarmi artirmakta ve
cevreye zarar vermektedir (Kiigiikvar vd., 2022). Uluslararasi Enerji Ajansi'nin istatistiklerine
gore, diinyada giin basina yaklasik 60 milyon varil petrol tliketilmekte ki bu tiikketimin 36
milyon varili sadece 0zel araglardan kaynaklanmakta olup 14 milyon ton karbondioksit
emisyonu ile sonuglanmaktadir (Asadi vd., 2021). 1990-2016 yillar1 arasinda, ulasim sektorii
tek bagina toplam diinya ¢apindaki karbondioksit emisyonunun dortte birine neden olmustur
(Chaturvedi vd., 2022). Daha fazlasi, 2019°da ABD’de, ulasim sektorii, ulusal enerji
tiketiminin yaklasik olarak %28’inden tek basina sorumludur (Umar vd., 2021). Ulasim
sektorii daha ayrintili incelendiginde ise, toplam ulagim emisyonunun yaklasik %50’sine 6zel
araglarin neden oldugu anlagilmaktadir. Atmosfere salinan bu karbondioksit, metan, nitroz
oksit ve hidroflorokarbonlar gibi diger sera gazlar1 iklim degisikligine yol acip atmosferin
gittikce daha fazla 1sinmasma neden olmaktadir (Balcioglu vd., 2024). Bu baglamda
diisiiniildiiglinde, olumsuz cevresel etkileri azaltmak; dogal kaynaklar1 ve ekosistemi korumak
icin geleneksel araglarin yeni elektrikli araclarla yer degistirmesi, gelecek adina {imitlendirici
bir gelisme olarak kargimiza ¢ikar (Zi-Xu Wang vd., 2024).

Elektrikli araglarin tarihi ilk akiilii aracin iiretildigi tarih olan 1834’¢ kadar gitmektedir ( Fattal,
2019). Bununla birlikte, icten yanmali motorlar, gazli ve mazotlu araclarin gelisimi piyasay1
domine etmeye baslamis ve 1930’dan itibaren elektrikli araglarin sayisinda kayda deger bir
diistis gdzlemlenmistir (Santini, 2011). 2021 tarihli Uluslararasi Enerji Ajansi’nin bir raporuna
gore, bircok ara¢ icten yanmali motorlara sahipken ulasim sektorii tek basina kiiresel
karbondioksit (CO2) emisyonunun %23 {inii olusturmaktadir (IEA, 2021a). Son ¢eyrek asirda
ozellikle fosil yakitlarin ¢evreye verdigi bu zararlarin farkina varilmasindan sonra isler tersine
donmiistiir. Artik ¢evre dostu elektrikli araclarin kullanimi medyada ve reklamlarda
Ozendirilmeye baslanmis; hatta ABD, Birlesik Krallik gibi gelismis; Cin, Singapur gibi bazi
yeni endiistrilesmis iilkelerde siirdiiriilebilirlik, bir kiiltiirel yasam tarzi olmakla kalmamis;
toplum tarafindan genis yelpazede kabul goren bir tiikketim trendi haline gelmistir (Carrigan,
M. ve Attalla, A. 2001).

Tiirkiye’de de durum diinyadaki bu trende paralel bir sekilde ilerlemektedir. Otomotiv
Distribiitorleri Dernegi’nin (ODD) Aralik 2021 raporuna gore Tiirkiye’de 2021 yilinda 2846
adet elektrikli arag satis1 yapilmis ve bu say1 gecen yilin ayn1 donemine gore elektrikli arag
satisinda yaklasik %238’lik bir artisin oldugunu ortaya koymustur (Otomotiv Distribiitorleri
Dernegi [ODD], 2021). Iki yil sonra, 2023 yilmin Mayis aymda tamamen elektrikli olan
araglarin sayis1 24.499 ve hibritlerin sayisi ise 165.617 seviyesine erigmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2023:1). Kisacasi, diinyada ve Tiirkiye’de elektrikli araclara yonelik son yillarda
ciddi bir artis dikkat cekmektedir. Bu noktada, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma niyetlerini
etkileyen faktorlerin kapsamli bir sekilde degerlendirildigi ¢calismalar hentiz oldukga sinirli bir
asamadadir. Ozellikle Tiirkge literatiirde elektrikli ara¢ satin alma niyeti hakkinda yapilan
caligmalar oldukc¢a smirli kalmistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amaci, literatiire yeni ve genis
bir perspektif kazandirmak, yurtici ve yurtdisinda gerceklestirilmis olan tiiketicilerin dort
tekerlekli elektrikli arag¢ (otomobil) satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemek ve
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gelecekte bu konu hakkinda yapilacak olan ¢alismalara 1s1k tutmaktir. Bu baglamda, yapilan
calismalarin kapsam, bulgu ve siirlar1 ortaya konulacak; tiiketicilerin elektrikli arag?
tercihlerini belirlemekte en etkili faktorlerin neler oldugu anlasilmaya g¢alisilacaktir. Giris
boliimiinden sonra ¢alismanin ikinci boliimiinde kavramsal cerceve olusturulacaktir. Uciincii
boliimde literatiir taramasi, dordiincii boliimde aragtirmanin yontemi, besinci bolimde bulgular
ve altinc1 boliimde de tartisma ve sonug degerlendirilecektir. Ekte de literatiirle ilgili genis bir
tablo verilmis ve grafikte de caligmalarin tilkelere gore dagilimlari gosterilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Singh vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen bir meta analiz ¢alismasi tiiketicilerin EA satin
alma niyetlerini dort kategoriye ayirmistir. Bu kategoriler baglamsal, durumsal, psikolojik ve
demografik kategorilerdir. Baglamsal faktorler sarj altyapisi ve sarj giliclinii kapsarken
durumsal faktorler ¢evresel, teknolojik, bilissel ve finansal faktorleri igermektedir. Bu noktada
da calismanin daha agik ve anlasilir olmasi amaciyla bu kategorizasyon esas alinarak yalnizca
baglamsal ve durumsal faktorler elektrikli arag satin alma niyeti agisindan degerlendirilecektir.
Baska bir deyisle, kavramsal gerceve; 2.1. Cevresel Farkindalik, 2.2. Bilgi Diizeyi, 2.3. Fiyat
Algisi, 2.4. Batarya Sarj Giicii ve 2.5. Satin Alma Niyeti bagliklari altinda toplanmustir.

2.1. Cevresel Farkindahk

Cevresel farkindalik tiiketicilerin ¢evreye karsi duyarli davranmalar1 ve ¢evresel meseleleri
onemsemeleri olarak tanimlanabilir. Cevresel farkindalik, ozellikle fosil yakitli araglarin
cevreye verdigi zarar baglaminda tiiketicilerin satin alma kararini etkileyen en Snemli
degiskenlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pamidimukkala vd. (2023) ABD’de
gerceklestirdikleri calismada ¢evresel farkindalik iizerine dikkat c¢ekici bir c¢alisma
yapmuslardir. Cevresel bariyerler satin alma niyeti tizerinde negatif bir etkiye sahip degildir.
Tiiketiciler muhtemelen EA’larin geleneksel araclarla yer degistirmesinin ekolojik faydalar
hakkinda giiclii kanaatleri oldugundan cevresel faktorlere dair bir kusku duymamustir.
Bataryanin yeniden kullanimindaki ilerlemeler ve sosyal medyada rapor edilen elektrik
karisimli hibrit yenilenebilen kaynaklarin yiikselisi bu diistinceye katki saglayan muhtemel
faktorlerdir. Mpoi vd. (2023) yaptiklar calismada g¢evresel farkindaligin satin alma niyeti
tizerinde artisa neden oldugunu saptamustir. Paramita vd. (2023) Endonezyali Y ve Z kusagi
tilketiciler iizerinde yaptiklar1 arastirmada kendini koruma icgiidiisiiniin EA satin almada
onemli bir itici glic oldugunu kesfetmistir. Zira bu i¢glidii insanin algilanan bir tehditten
uzaklagsmas1 anlaminda olup EA baglaminda dogal kaynaklarin kullaniminin, toksin
materyallerin ve atiklarin minimize edilmesini dolayisiyla ¢evresel tehditlerden kaginilmasini
ifade etmektedir. Bu da calismada g¢evresel faktorlerin EA ediniminde 6n plana ¢iktigim
anlatmaktadir.

Diger taraftan, Oliveira vd. (2022) yaptiklar1 arastirmada tiiketicilerin EA kullanimini pozitif
cevresel faktorlerle iliskilendirdigini kesfetmistir. Tiiketiciler gelecekte bu araglarin gevre
lizerindeki minimum zararindan dolay1 geleneksel araclardan daha fazla kullanilacagina dair
inang¢larin belirtmislerdir. Bu da ¢evresel meselelerle ilgilenen siiriiciilerin ileride yapacaklari

2 Makalenin ilerleyen sayfalarinda okuyusu kolaylagtirmak igin elektrikli aracin kisaltmasi olan EA
kullanilacaktir.
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ara¢ satin aliminda EA’lar1 dikkate alabilecegini ifade etmektedir. Fosil yakitlara baglilig
azaltmasi da tiiketicilerin EA satin alma niyetini artirmasi bakimindan 6nemli bir etkendir.
Balcioglu vd. (2024) iilkemizde yaptiklar ¢alismada ¢evre dostu ve ileri teknolojili araglara
hayli ilgili yeni ortaya ¢ikan bir tiiketici segmentinin varligindan bahsetmis ve bu tiiketicilerin
cevresel meselelere ve arag tipine karsi giiclii bir egilime sahip oldugunu gostermistir.
2.2. Bilgi Diizeyi

Elektrikli araglar biiylik bir merak konusu ve bilgi eksikliginin oldugu bir alandir. Bu nedenle,
tilkketicilerin bilgi diizeyi lizerine yogunlasan az sayida ¢alismanin incelenmesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Ornegin, Cin’de yapilan arastirmada tiiketici teknoloji bilgisinin EA satin almada
onemli bir etken oldugu ve EA’larin satin alinmasinin halkin bu konudaki anlayiginda sakli
oldugu iddia edilmistir (Huang vd. 2021). Kant vd. (2023) Hindistan’da yaptiklar1 ¢aligmada
tiiketicilerin EA bilgi diizeylerinin EA satin alma kararini etkilemekte oldugunu bulmustur.
Lampo vd. (2023) Cin’in Makau kentinde 2018’den beri faaliyet gosteren tamamen elektrikli
taksilerin varligini ortaya koyarak yerli halkin EA bilgisini pratik bir yaklagimla ele almistir.
S6z konusu bdlgede insanlar elektrikli taksi deneyimlerinden ve bilgilerinden dolay1 EA satin
almaya daha sicak bakmaktadir.

2.3. Fiyat Algis1

Fosil yakith araglarla karsilastirildiginda elektrikli araglarda satin alma maliyetinin ve servis
maliyetlerinin de tiiketicilerin kararim1 etkileyen onemli faktorler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu konuda yapilan ¢alismalara goz atildiginda asagidaki bulgulara ulasilmistir.
Arora ve Singh (2024) Hindistan’1in bes farkli sehrinde fiyat algis1 lizerine 6nemli ¢aligmalar
gerceklestirmistir. Bu calisma paydaslar tarafindan teklif edilen siibvansiyonlar ve
muafiyetlerin; EA satin alma yaninda saglanan diisiik operasyon ve yliriitme maliyetleri gibi
diger iliskili avantajlarin 6nemini giin yiiziine ¢ikarmistir. Boo ve Tan (2024)’1n ¢alismasinda
tiikketicilerin gii¢lii bir fiyat algisina sahip oldugu kesfedilmistir. Bunun yaninda, yazarlar EA
edinimini artirmak i¢in hiikiimetin ulusal biitceden EA kullanimi i¢in daha fazla finansal
tesvikler sunmasini Malezya hiikiimetinden talep etmektedir. Pamidimukkala vd. (2023)
ABD’de yaptiklar arastirmada EA satin alma maliyetinin benzinli ve mazotlu geleneksel
araglardan daha fazla oldugunu sdylemislerdir. Bu noktada da finansal faktorler negatif yonden
EA edinimini etkilemektedir.

2.4. Batarya Sarj Giicii

Elektrikli araglarin ¢aligma prensibi i¢ten yanmali motorlarla bir hayli farkli oldugundan bu
noktada bataryanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Batarya kapasitesi, menzili ve performansina
dair birtakim ¢aligmalara g6z atmak miimkiindiir. Bunlardan bazilarina bakildiginda Boo ve
Tan (2024) Malezya genelinde stratejik bir planlama ve cergeveyle genis bir EA sarj
altyapisinin  tesis edilmesini  beklemektedir. Pamidimukkala vd. (2023) ABD’de
gergeklestirdikleri calismada teknolojik bariyerlerin tiiketicilerin EA edinme niyetleri tizerinde
direkt ve negatif bir etkiye sahip oldugunu kesfetmislerdir. Bunun da ana sebebi kisitl siiriis
menzili ve uzun sarj siiresidir. Dolayisiyla treticiler, batarya performansini gelistirerek ve
batarya istasyonlar1 kurarak bu sorunun iistesinden gelmelidir. Bunun disinda, Simsekoglu ve
Nayum (2019)’un calismasinda bir¢ok insan sinirl siiriis menzili ve sarj istasyonlarinin
ulasilabilirligi gibi EA kullaniminin pratik boyutlar1 hakkinda kaygilarin1 paylasmistir. Bu
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nedenle, EA kullaniminin yayginlagsmasi i¢in makalede teknolojik ve altyapisal iyilestirmelerin
hizl1 bir sekilde uygulamaya gecirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Batarya pil giicii bakimindan
konuyu ele aldigimizda ise kisitli EA menzili bazi1 ¢alismalarda satin alma niyeti {izerinde en
bliylik negatif etkiye sahiptir (Jensen vd.., 2013, 2014). Bununla beraber bazi ¢aligsmalar da
stiris 6zellikleriyle EA satin alma niyeti arasinda bir iliski bulamamistir (Carley vd., 2013;
Kurani et al., 1996).

2.5. Satin Alma Niyeti

Gegmis ¢alismalarda birgok tiiketicinin yesil satin alma davranisina isteklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Lin ve Huang, 2012; Wang ve Wu, 2016; Khandelwal ve Bajpai, 2011). White ve
Sintov (2017) gevreyle ilgili endiseleri olan ve birey merkezli ¢evreci tiiketicilerin karbon ayak
izini diistirmeye hevesli olacagini ve dolayisiyla EA satin alma niyetlerinin de artacagini ifade
etmistir. Bunun diginda, bir¢ok alict i¢in EA satin alma maliyeti satin alma niyetini olumsuz
etkilemektedir. Ornegin, ABD merkezli bir anket galigmasinda cevaplayanlarin yarisindan
fazlasi satin alma maliyetini biiyiik bir dezavantaj olarak gormektedir (Carley vd. 2013).
Balcioglu vd. (2024) yaptiklar1 kapsamli ¢alismada Isveg’teki, Almanya’daki ve Hollanda’daki
tiiketicilerin hepsinde ilk 6nceligin dizel, benzinli ya da hibrit araclardan ziyade EA oldugunu
(swrastyla Isveg’te %42, Almanya’da %41, Hollanda’da %40) tespit etmistir. Isvec’teki
tilketicilerin 6zellikle ¢evresel bilinci 6n plana ¢ikarken Hollanda’daki tiiketiciler gevresel
biling yaninda temelde satin alma bedeli ve yakit maliyeti gibi ekonomik faktorlere daha fazla
dikkat etmistir. Almanya’daki tliketiciler ise arag¢ tipine bagli olarak giiclii bir satin alma
niyetine sahip ve CO2 emisyonu gibi ¢evresel faktorler nedeniyle EA satin almaya kars1 daha
olumlu bir egilim gostermislerdir.

3. Literatur Taramasi

Literatiir taramas1 ScienceDirect ve Emerald veri tabanlarinda gergeklestirilmistir. Anahtar
kelimeler “electric vehicle purchasing intention” ve “the factors affecting electric vehicle
purchasing decision” olarak belirlenmistir. Literatiir taramasinda Giiney Amerika ve
Amerika’nin yan1 sira Cin, Hindistan, Malezya gibi Asya iilkeleri ve Almanya, Hollanda gibi
Avrupa iilkelerinden de bulgulara erisilmistir. incelenen ¢alismalarda genel olarak nicel
yontemler kullanilmistir. Degiskenler arasinda sosyal ve kisisel normlar, yasam tarzi,
demografik etkenler, giivenlik kaygilar, etik ilkeler gibi kavramlar yer almistir. Taranan
calismalarin 6zeti en asagida toplu halde sunulmustur. (Bkz. Ek-1)

Mpoi vd. (2023) Yunanistan’da yaptiklar1 calismada araba kullanim sikliginin, yakit
maliyetinin, finansal tesviklerin, 10-15 km’de bir sarj istasyonlart olmasinin, EA’larin
stirdiiriilebilirliginin satin alma niyeti lizerinde artisa neden oldugunu saptamistir. Bununla
birlikte, sarj siiresi EA satin alma niyeti lizerinde azalis egilimine neden olmustur. Kisacasi
Yunanlilar EA satin almay1 en temelde ekonomik, altyapisal ve ¢evresel nedenlerden dolay1
istiyorken sarj dolum esnasinda kaybedilen zaman onlarin EA edinmeleri 6niinde bir engel
olusturmaktadir.

Chaturverdi vd. (2022) Hindistan’daki tiiketiciler lizerindeki arastirmada kisisel ahlaki
standartlarin EA satin almayla ilgili pozitif duygular iizerinde 6nemli ve pozitif bir etki
biraktigini gézlemlemistir. Kazanimc1 motivasyon 6nemli 6l¢iide tiiketicilerin EA hakkindaki
pozitif algilarini etkilemistir. Kazanimci, normatif ve hedonik motivasyonlar hakkinda yapilan
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kisith calismalar nedeniyle bu aragtirma, EA gibi yiiksek talepli yesil tiriinlerde tliketicilerin
davranislarim1 anlamlandirmada bir boslugu doldurmayr amaglamustir. Insanlar Ongoriilen
pozitif duygulara ve kisisel ahlaki normlara, karbon ayak izini diistirmeye ve EA kullanimina
dair yiiksek sosyal normlar algiladiginda, EA satin alma niyetleri pozitif bigcimde etkilenir.
Schroter vd. (2022) Almanya’daki siiriicli ehliyeti olan tiiketicilere a¢ik puanlama sisteminde
elektrikli ve geleneksel arabalarin resimlerinin oldugu ortiili bir duyussal test
gerceklestirmistir. Schroter ve arkadaglar ortiilii veya belirgin davranislarin ve farkindaligin,
kisisel normlarin ve sosyo-demografik faktorlerin EA satin almada hedef niyetini etkileyip
etkilemedigini gérmek i¢in Almanya’daki tiliketiciler lizerinde yaptiklar1 c¢alismada su
bulgulara erismislerdir. EA edinmeye kars1 ortiilii veya belirgin davraniglar baglantili degildir.
Belirgin veya ortiilii davraniglarla farkindaligin higbir iliskisi bulunmamaktadir. EA’ya karsi
belirgin davraniglar yas ve gelirle negatif iligkilidir. EA’ya kars1 hedef niyeti kisisel normlar,
algilanan kullanislilik, belirgin ve ortiilii davranislar tarafindan ngoriiliir. Farkindalik, hedef
niyetiyle dogrudan iliskili degildir. Hedef niyetiyle kisisel normlar ve algilanan kullaniglilik
arasindaki iligki belirgin davranislarla agiklanabilirken Ortiilii davraniglarin hedef niyetinde
bagimsiz degisken oldugu goriinmektedir.

Paramita vd. (2023) Endonezyal1 Y ve Z kusagi tiiketiciler lizerinde yaptiklari aragtirmada, EA
satin alma niyetinin temel olarak kendini ve ailesini koruma, statii edinme ve bir gruba ait olma
motivasyonlarindan giidiilendigini kesfetmistir. Partner koruma ve edinme motivasyonlarinin
ise direkt bir etkiye sahip olmadigi anlasilmistir. Fakat geng tiiketiciler EA’larin kalabalikta
fark edilmeye yardime1 olacak bir ara¢ olduguna inandiklari zaman partner edinme ihtiyacini
yerine getirecektir. Burada partner edinme motivasyonu ve EA satin alma niyeti arasinda
dolayl1 bir etkiden soz edilebilir. Bunlarin disinda en 6nemli bulgulardan birisi de kisa mesafeli
striistin EA satin alma niyeti ve performans beklentisi arasindaki iligkiyi dolayli yoldan
artirdigidir. Kisacast Y ve Z kusagi EA’larin giindelik kullanim i¢in uygun olduguna inandik¢a
EA satin alma tercihlerini artiracaklardir.

Oliveira vd. (2022) Brezilya’daki siiriicii ehliyeti sahibi tiiketiciler {izerinde yaptiklar
calismada; algilanan goreceli faydanin, bireyin yasam tarzindaki algilanan uyumlulugun,
ithtiyac ve rutinlerin EA satin alma davranisinda olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmistir. Tanimlayict analiz dogrultusunda tiiketiciler EA kullanimimin potansiyel
karmasikligina dair bir kaygiya sahip degildir. Yani tiiketiciler EA kullanimim1 kolay
bulmaktadir ve EA’larin bireyin hayat tarzina ve rutinine rahatlikla entegre olabilecegini
diistinmektedirler. Ayrica, EA’ya kars1 pozitif duygular beslemek de EA kullanma niyetiyle
pozitif iliskilidir.

Balcioglu vd. (2024) iilkemizde yaptiklar: aragtirmada EA ediniminde yasal diizenlemelerin
etkisine deginmis ve satin alma bedeli noktasinda hassas bir grubun varligin1 6n plana
cikarmistir. Bu cesitlilik Tirkiye’nin geleneksel maliyet uygulamalar1 ve biiyliyen ¢evresel
farkindalik arasinda denge bulmaya ¢alisan bir pazarin kesisiminde oldugunu gostermistir.
Lampo vd. (2023) Cin’in Makau kentinde yaptiklar1 arastirmada performans beklentisinin,
kolaylastirict  durumlarin, sosyal etkinin, hedonik motivasyonun, fiyat degerinin,
aliskanliklarin ve teknolojik gosterisin EA kullaniminda davranigsal niyetle pozitif yonden
iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Diger taraftan, caba beklentisinin ve gevresel kaygilarin
davranigsal niyetle iliskisinin 6nemsiz oldugu tespit edilmistir. Makau sakinlerinin genel olarak
EA’lara kars1 pozitif bir tutum takindigini séylemek miimkiindiir.
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Huang vd. (2021) arastirmalarinda su tespitleri yapmiglardir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan kullanislilik tiiketici teknoloji bilgisinin etkisini gliclendirerek EA satin alinmasini
olumlu yonden etkiler. Bu ¢alisma c¢evresel faktorleri goz ardi ederek sadece tliketicilerin
teknolojik bilgi seviyesine odaklanmistir.

Kant vd. (2023) Hindistan’da yaptiklar1 ¢alismada insanlarin sevdikleri, yakin arkadaglari, is
arkadaslar1 gibi yakin baglar kurduklari insanlardan bir hayli etkilendigini ve dolayisiyla etkili
arkadaslarin, ailenin ve akranlarin EA edinmeyi tesvik edici onemli faktorler arasinda
bulunduklarmi gézlemlemistir. Bunun disinda, tiiketicilerin yiiksek diizeyde olumlu algilar1 ve
EA bilgi diizeyleri EA satin alma niyetini etkilemektedir. Bununla baglantili olarak,
tilkketicilerin EA’larin giivenlik tedbirleri, batarya 6mrii ve sarj altyapisina dair daha fazla bilgi
edinmesinin EA i¢in daha fazla 6deme kararlarini etkileyece§i ifade edilmistir. Ayrica,
tiiketicilere basit bir sekilde finansal tesvikler sunmanin onlarin satin alma kararinda bir etkisi
yoktur.

Arora ve Singh (2024) Hindistan’in bes farkli sehrinde yaptiklar1 ¢alismada Hindistan EA
endiistrisine dair birtakim boyutlar ortaya koymaya calismislardir. Tlk olarak, sosyal ve kisisel
normlar tliketicilerin EA satin alma kararini etkilemektedir. EA kullaniminda potansiyel
faydalara dair ¢gekici mesajlarin ve fark yaratmanin tizerinde durulmustur. Son olarak, rahat bir
arabanin rolii ve On siirlis deneyiminin EA teknik performansiyla alakali korku ve siipheleri
nasil azaltabilecegi aragtirmanin {izerinde durdugu konular olmustur.

Boo ve Tan (2024) Malezya’da yaptiklari aragtirmada algilanan davranigsal kontroliin EA satin
alma niyeti lizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Anketi cevaplayanlar genel
olarak EA hakkinda yeterli bilgiye sahiptir ve katilimcilarin %45°1 gelecekte bir EA almak
konusunda kararhidir. Katilimcilarin bir¢ogu ¢evresel meseleleri 6nemsemektedir.

Simsekoglu ve Nayum (2019) EA satin alma niyeti konusunda demografik degiskenler i¢inde
cinsiyetin en belirleyici oldugu sonucuna varmistir. Calismaya gore, kadin siiriiciilerin erkek
stirticiilere gore EA satin almaya daha ¢ok ilgi gosterdikleri bulunmustur. Fakat bu sonug,
ankete katilan kadin siiriiciilerin oransal olarak kiigiik bir kismi (%23.5) olusturdugu dikkate
alinarak yorumlanmalidir. EA satin alma niyetini etkileyen en biiylik tahmin unsuru, 6zellikle
finansal olarak, satin almanin ne kadar kolay oldugu gibi sorularla dlgiilen algilanan davranig
kontroliidiir. Ikinci en giiclii unsur kisisel normlardir. Ayrica, muhataplar EA’yla iliskili daha
az kaza riski algiladik¢a, EA hakkinda daha fazla olumlu goriisler bildirmektedirler. Yalnizca
cevresel ve ekonomik boyutlarla ilgili Ozellikler satin alma niyetini tahmin etmeye
yaramaktadir.

Klabi ve Binzafrah (2021) EA satin alma niyetini etik ve dini perspektiften yeni gelismekte
olan bir Islam iilkesi pazarinda inceleyen ilk bilimsel calismay1 gerceklestirmislerdir. Islami
degerlerin, ¢evresel kaygilara ve EA satin alma niyetine etkisi olmadigin1 gostermislerdir.
Yazarlara gore bu durum iki nedene baglanmistir. Ilk olarak, Suudiler cevresel kaygilari ve
cevre yanlis1 davranislar1 tam olarak benimsememislerdir. Bu durum cevreyi korumaya dair
farkindalik veya dini 6gretinin eksikliginden kaynakl olabilir. ikincil olarak, Suudiler Islami
emirleri kendi anlayislarina bagli olarak yorumluyor olabilirler. Bununla birlikte, yazarlar EA
kullaniminm1 artirmak i¢in dini perspektiften bakarak c¢evre dostu EA etiketini korumaktan
ziyade sarj istasyonlarinin, finansal tesviklerin, saglamlifin ve satis sonrast servislerin
gelistirilmesi ve sarj siiresinin kisaltilmasi izerinde durmustur.

K.K. Sun vd. (2022)’nin Hong-Kong’daki tiiketiciler lizerinde yaptiklar1 ¢aligma, EA satin
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alimi1 hakkinda iki zit 6rnegi karsilagtirarak tiiketici kararlarini derinlemesine inceleyen ilk
calisma olmustur. Bu arastirma, yogun niifuslu ve toplu tasima odakli bir bolge olan Hong
Kong ve disiik yogunluklu, 6zel ara¢ kullaniminin yaygin oldugu Danimarka’y1
karsilastirmuistir. Iki bolgede de benzer birtakim tiiketici davranislari s6z konusuyken
farklilasan satin alma davranislar1 da ortaya ¢ikmistir. Ornegin, hem Hong-Kong’da hem de
Danimarka’da ¢evre dostu bir EA’ya sahip olmak igin ahlaki bir zorunluluk hissetme ve EA
iizerine egitimli olmak EA kullanimini motive etmektedir. Fakat EA kullaniminda algilanan
zorluk satin alma meylini azaltan bir faktor olmaktadir. Ayrica, iki cografyada da EA satin
alma niyeti kismen trafikle ilgili ¢evresel etkiler ve sosyal beklentiler lizerine insa edilmektedir.
Bununla birlikte, birgok farklilik da mevcuttur. Hong-Kong’da EA satin alma niyeti {izerinde
sosyal baskinin ve 6zgiivenin ciddi direkt etkileri vardir. Kisisel normlar EA satin almada en
giiclii faktor olmasinin yaninda birgok psikolojik onciilii de etkilemektedir. Ev sarj sisteminin
uygunlugu algilanan kullanim kolayligin1 tesvik ederken kamusal sarj istasyonlarinin
ulagilabilirligi gibi pratik kaygilar Hong-Kong’daki EA satin alma niyetini diistirmektedir.
Hong-Kong’lular EA kullaniminda zorluklar1 degerlendirirken evde sarj uygunluguna ve arag
ici deneyime Danimarka’daki tiiketicilere gore daha fazla deger vermektedir fakat trafikle
iligkiler ve c¢evresel meselelere duyarlilik baglaminda Danimarkalilara goére daha az
farkindaliga sahiptirler.

Loengbudnark vd. (2022) Avustralya’da yaptiklar1 calismada su bulgulara ulagsmislardir.
Algilanan fayda EA satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bunun aksine satin
alma maliyeti ve giivenlik kaygilart ise EA edinimi tlizerinde negatif etkilidir. Bu iki faktoriin
EA satin almayr engelleyen temel bariyerler olduklari tespit edilmistir. Ayrica, yas ve
tiiketicilerin mevcut ulasim ara¢ tipi de EA satin alma karar siirecini ciddi sekilde
etkilemektedir. Arastirmaya gore geng yastaki tiiketiciler yaglilara gore EA satin almaya daha
cok ilgilidir. Bu da yeni teknolojik gelismelere adapte olmakta genglerin gorece yaglilara gore
daha istekli olduguna baglanmistir. Bataryali ara¢ destekleyenlerde menzil 6zelliklerinin,
batarya sarj siiresinde tolere edilebilirligin, hidrojen patlamasi hakkinda endiselerin en etkili
faktorler olduklart; hidrojen yakit hiicreli araglari destekleyenlerde ise siirii menzilinin ve
batarya patlamas1 hakkindaki endiselerin en etkili faktorler oldugu géze ¢carpmistir. Bataryal
EA satin alma niyetini etkileyen faktorlerin hidrojen yakit hiicreli araglara gore iki kat giiglii
oldugu dikkate alindiginda tiiketicilerin bataryali araclar tercih ederken kendilerinden daha
emin olduklar1 sdylenebilir. Sonuglar ayrica sunu gostermistir ki, tiiketiciler arasinda bataryali
EA ve hidrojen yakit hiicreli araglar hakkinda sinirlt bir farkindalik vardir. Sosyo-demografik
boyutlara geldigimizde ise istihdam durumu ve gelir durumu bataryali EA tercihini etkileyen
faktorlerdir. Yar1 zamanli ¢alisanlar tam zamanl ¢alisanlara gore bataryali EA’lar1 daha ¢ok
desteklemektedir. Yiiksek gelir grubundakilerin de diisiik gelirlilere nazaran bataryali EA’lar1
destekleme ihtimalleri daha fazladir. Ote yandan, kadinlar erkeklerle karsilastirildiginda, hem
bataryali EA hem de hidrojen yakit hiicreli ara¢ tercihlerinde daha kararsizdir. Kadinlar
geleneksel arag tipinden farkli olan bu iki tiir i¢in de daha belirsiz hissetmektedir.

Tungel (2022) Istanbul, Ankara, Adana, Izmir, Bursa ve Diyarbakir gibi iilkemizin yiiksek
niifuslu sehirlerinde yaptig1 aragtirmada, yaratici ve popiiler olmayan se¢imler yapan ve bunun
yaninda benzersiz olma ihtiyaci hisseden tiiketicilerin sosyal, bilissel, hedonik ve fonksiyonel
bir sekilde yenilik¢ilige motive oldugunu gostermis; bu yenilik¢i motivasyonun da EA satin
almaya kars1 pozitif davranis ve niyete evrildigini agiklamistir. Ayrica, motive tiiketici
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yenilikciligi EA satin almaya karsi davranis ve niyetleri gosteren bir Onciil oldugu ig¢in
benzersiz olma ihtiyaci motive tiiketiciligin pozitif gostergesidir. Tiiketici yenilik¢iligine sahip
kisilerin EA satin almalar1 daha muhtemeldir fakat bu noktada biligsel motivasyonun énemli
bir pozitif gosterge oldugu ortaya konmustur. Ulkemizdeki tiiketiciler EA satin alimi
baglaminda daha fazla pozitif davramis gosterdikge, satin alma niyetleri de o derecede
artmaktadir. Bu pozitif davranis ise hedonik olarak heyecan hissetme, eglence ve tatmin ile
iligkilidir. Biligsel yonden ise kesfetme, anlama ve entelektiiel yaraticilik hissiyle ilgilidir.
Tiiketicilerin EA satin alma niyetini negatif yonden etkileyen faktorler de siiphesiz arastirmada
ortaya konmustur. Bunlar yiiksek satin alma bedeli, sinirl siiriis menzili, uzun sarj siiresi ve
sarj istasyonlarmin kitligidir. Buna ek olarak, EA siiriis tecriibesi olmayan tiiketiciler siiriis
tecriibesi olan tiiketicilerle karsilastirildiginda EA kullanimi baglaminda daha negatif bir tutum
ve diisiik satin alma istegi sergilemektedirler.

4. Arastirma Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada; elektrikli ara¢ satin alma niyeti iizerine potansiyel alicilarin goriislerini almak
iizere nicel istatistik yontemine uygun sorular kullanilmistir. Aragtirmanin amaci iilkemizdeki
potansiyel elektrikli arag¢ tliketicilerinin satin alma davraniglarini anlamaktir. Dolayisiyla
tiiketicilerin elektrikli araglara karsi tutumlart daha net goriilecek ve iilkemizde elektrikli arag
iireticileri, pazarlamacilar1 ve karar vericiler acisindan faydali bilgiler sunacaktir. Bu nedenle,
caligma pratik anlamda is diinyasina da katki sunmay1 amaclamaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli i¢in kavramsal gergeve ve literatiirden hareketle elektrikli arag satin alma
niyeti lizerine etki eden faktorler cevresel farkindalik, bilgi, diizeyi, fiyat algis1 ve batarya giicii
olarak belirlenmistir. Boylelikle, asagidaki model olusturulmustur.

[ Bilgi Diizeyi ]
[ Cevresel Farkindalik ]ﬁ[ Satin Alma Niyeti ﬁ Batarya Giicii ]
[ Fiyat Algis1 ]

Sekil 1. Cevresel farkindaligin, bilgi diizeyinin, fiyat algisinin ve batarya giiciiniin elektrikli
ara¢ satin alma niyeti lizerine etkisi

Arastirmada; elektrikli ara¢ satin alma niyetinin dl¢lilmesine yonelik kurulan modele iliskin
hipotezler asagida yer almaktadir. Bu dort bagimsiz degisken kavramsal cerceve 1siginda
elektrikli ara¢ satin almada en etkili faktorler olarak degerlendirilmis ve bu nedenle diger
degiskenler modele dahil edilmemistir.

Arastirmada asagidaki hipotezler kurulmustur.
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HI1: Cevresel farkindaligin elektrikli ara¢ satin alma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H2: Elektrikli araclar hakkinda bilgi diizeyinin elektrikli ara¢ satin alma niyeti {izerinde anlaml ve
pozitif bir etkisi vardir.

H3: Fiyat algisinin elektrikli ara¢ satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Batarya sarj siiresi ve giiciiniin elektrikli ara¢ satin alma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Marmara ve Bat1 Karadeniz bolgesinde ikamet eden siiriicii ehliyetine
sahip 132 eriskin kisi olusturmaktadir. Bu baglamda gesitli yollarla (e-mail, yiiz yiize ve online
anket gibi) ad1 gecen kisilere anketler ulastirilmistir. Satin alma niyetinin ortaya ¢ikarilmasi ile
ilgili kullanicilarin goriiglerini almak {izere kurulan hipotezlerin kabul edilip edilmedigine gore
arastirmanin analiz sonuclar1 Sekil 2” de 6zet olarak verilmistir.

4.4. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada kullanilan 6lg¢ek, arastirmanin amacina yonelik olarak, uluslararasi alanda kabul
gormiis dergilerde yayinlanan makaleler arastirilarak tespit edilmistir. Anket sorularinda 5°1i
likert dlgegi kullanilmistir. Bu 6lgekler; S=tamamen katiliyorum (TK); 4=katiliyorum (K)
3=fikrim yok (FY); 2=katilmiyorum (Katilmiyorum); l=kesinlikle katilmiyorum (KK)
Olcekleri kullanilmastir.

Toplanan verilerin degerlendirilmesi i¢cin SPSS for Windows 29.0 istatistik paket programi
kullanilmis ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi SPSS yardimiyla test edilmistir. Bu
amacla arastirmaya konu olan degiskenlerin faktor analizleri, giivenilirlik analizleri,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sorularina verilen cevaplar ve
oranlar1 asagidaki gibidir.

5. Bulgular

Ankete katilanlarin demografik verileri asagidaki gibidir.

a) Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Oran
Erkek %77,3
Kadin %22,7

b) Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas Arahigi Oran
18-28 %59,1
29-39 %20,5
40-50 %13,6

51+ %6,8

¢) Katimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Oran
Lise %9,1
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Universite %68,2
Lisanstuisti %22,7

d) Katihmcilarin Siiriis Deneyimleri
Siiriis Deneyimi Oran
0-5 yil %63,6
6-10 y1l %2,3
11-15y1l %18,2
16+ %15,9

5.1. Gegerlilik Analizi Sonuclar

Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan ve uygulanan anketlerden elde edilen veriler,
hipotez yapisina uygun olarak faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analizde: cevaplayicilarin
elektrikli ara¢ satin alma niyetleri 6l¢iilmiistiir.
Degiskenlere ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 1’ de goriilmektedir. Toplam agiklanan varyans
Tablo 1’de % 8,1 olarak ger¢eklesmistir. Analizde faktor yiikleri anlamli ve olumlu diizeyde

yliksek olarak ¢ikmustir.

Tablo 1. Bagimh Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Toplam Aciklanan Varyans: 81,1%

CEVFAR
K

BILGIDU
Z

FiYALG
[

BATG
e

NIYET

Alfa

,290

,817

,802

, 167

,924

1-Cevre dostu araba kullanmak hava
kirliligini azaltir

,951

2-Elektrikli araglar geleneksel araglardan
daha az ses kirliligi iiretir

,683

3-Elektrikli araglarin ¢evreye olumlu etkisi
yoktur

775

4-Elektrikli araclarin teknolojik
performansindan ( sarj siiresi, ivmelenme,
stiriis konforu ve siiriis menzili gibi)
haberdarim

,922

5-Elektrikli araglarin benzinli ve mazotlu
araglara gore teknolojik avantajlarindan
haberdarim

,888

6-Elektrikli araglar hakkinda teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederim

124

7-Elektrikli araglar uygun fiyathdir

,697

8-Elektrikli araglar fiyat agisindan ekonomik
degildir

-,838

9-Elektrikli araclarin fiyat-deger iliskisi
makuldiir

,697

10-Elektrikli araglarin menzili giinliik
ihtiyaclarim icin yeterlidir

,402

11-Herhangi bir problem yasamadan giinliik
hayatimda elektrikli araclarin bataryalarini
sarj etmek i¢in zaman bulabilirim

,733

12-Elektrikli araglarin bataryasini
doldurmanin mazotlu veya benzinli araglara
yakit doldurmaya gore daha uzun siire
siirmesine aldirmiyorum

,807
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13-Geleneksel araglarla karsilastirdigimda, ,869
elektrikli araglara satin almaya dncelik
veririm

14-Yakin gelecekte elektrikli arag satin ,789
almaya istekliyim

15-Yakin arkadaglarima ve akrabalarima ,834
elektrikli ara¢ satin almayi tavsiye ediyorum

Coziim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Rotasyon Yontemi: Kaiser
Normalizasyonu ile Varimax

CEVFARK; ¢evresel farkindalik, BILGIDUZ; bilgi diizeyi, FIYALGI; fiyat algis1, BATGUC;
batarya giicii, NIYET

5.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Calismada faktor dagilimina uygun olarak yapilan scale reliability analizi sonucunda ortaya
cikan her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan ve
yukaridaki Tablo 1° de yer verilen degerlerin oldukca tatmin edici diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Yapilan Cronbach's Alpha giivenilirlik analizi sonucunda toplam agiklanan
varyans’in 81,1 degiskenlerden cevresel faktorlerin kendi madde toplam korelasyonlarinin alfa
degerlerinin ¢evresel faktorler ,498 - bilgi diizeyi ,817- fiyat algis1 ,802 — batarya giicli ,767 ve
niyet ,924 olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica elde edilen sonucglarda Inter-ltem
Correlation Matrix ile maddeler arasindaki korelasyonun ,40 diizeyi ve listiinde pozitif yonde
anlamli, Corrected Item-Total Correlation degerlerinin de ,30 seviyesi lizerinde pozitif yonde
iliskide oldugu goriilmiistiir.

5.3.Korelasyon Analizi

Tablo 2. Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler | Ortalama | StandartS | cpypak | BiLGIDU | FIYALGI | BATGUC | NIiYET
Cevresel 1
Farkindalik 3,5985 0,43479
Bilgi Diizeyi 0,194 1
3,4621 0,93515
Fiyat Algisi 0,065 ,335" 1
3,0227 0,51035
Batarya 0,252 0,253 ,480™ 1
Giicii 3,0985 0,96067
Satin Alma 3,0758 1,22393 0,165 0,271 485" 675" 1
Niyeti

** Korelasyon, p=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii), * Korelasyon, p=0,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)
CEVFARK; ¢evresel farkindalik, BILGIDUZ; bilgi diizeyi, FTY ALGI; fiyat algis1, BATGUC; batarya giicii, NIYET

Tablo 2’de arastirma konusuna ait degiskenler SPSS programi yardimi ile analize tabi
tutulmustur. Analizde korelasyon katsayilari, ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Analiz asamasinda, bagimsiz degiskenler ilk siralarda olmak {izere siralanmis daha
sonrada bagimli degisken degerlemeye alinmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore degiskenlerin
arasinda onemli diizeyde iligski vardir. Elektrikli araclarin fiyat algisi ile bu araglar hakkinda
bilgi diizeyi arasinda (,335%*), batarya giicii ve dayanaklilig1 ile araglarin fiyatlar1 arasinda
(,480**) seviyelerinde 6nemi diizeyde yiiksek bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; bu araglarin fiyatlar ile satin alma niyeti
(,485**) ve batarya giicii (,675**) arasinda ¢ok 6nemli olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir.

5.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Tablo 3. Degiskenlerin Bagimh Degiskenler Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken Beta (3) Anlamlilik (p)

H1: Cevresel Farkindalik ,165 ,284

Bagimli Degigken: Satin Alma Niyeti
Adjusted (R?) R Square =,027

F =1,180
Bagimsiz Degisken Beta (3) Anlamlilik (p)
H2: Bilgi Diizeyi 271 ,075

Bagimli Degigken: Satin Alma Niyeti
Adjusted (R?) R Square = ,052

F =333
Bagimsiz Degisken Beta (13) Anlamlilik (p)
H3: Fiyat Algis1 ,485** ,001

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
Adjusted (R?) R Square =,236

F =12,941**
Bagimsiz Degisken Beta (B) Anlamlilik (p)
H4: Batarya Giicii ,675** ,001

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
Adjusted (R?) R Square = ,442

F =35,110

** Korelasyon, p= 0,01 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii), *Korelasyon, p= 0,05 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)
Tablo 3.‘te goriilecegi gibi elektrikli ara¢ satin alma niyeti bagimli degiskeni ile bagimsiz degiskenler;
cevresel farkindalik, bilgi diizeyi, fiyat algisi, batarya giicii, faktorleri dort model geregi analize tabi
tutulmustur.

Model 1. analiz neticesinde; R? = ,027 ve F = 1,180 ve p< 2,84 seviyesinde degerler tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hj hipotezinin desteklenmedigini gostermektedir.

Model 2. analiz neticesinde; R? =,052 ve F = 3,335 ve p< 0,075 seviyesinde degerler tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonuclar H hipotezinin desteklenmedigini gostermektedir.

Model 3. analiz neticesinde; R?=,236 ve F = 12,941** ve p< 0,01 seviyesinde degerler tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonuclar Hs hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Model 4. analiz neticesinde; R?=,442 ve F =35,110** ve p< 0,01 seviyesinde degerler tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan bu sonuclar Hs hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Analizde ortaya g¢ikan bu sonuglarin kabul edilmesinde oldukga tatminkar degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da modellemenin ve degiskenler arasinda kurulan iliskilerin anlaml bir sekilde
yapildigin1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Hi, H» hipotezlerinin reddedildigini, Hz ve Ha
hipotezlerinin desteklendigi ortaya cikarmaktadir. Hipotezlere ait 6zet Tablo 4’te ve Sekil 2’de
goriilmektedir.

Tablo 4. Hipotez Testi Bulgular

HIPOTEZLER B |[p(Sig)| K/R

H1: Cevresel farkindaligin elektrikli ara¢ satin alma niyeti {izerinde anlamli ve ,165 ,284 RED
pozitif bir etkisi vardir.

H2: Elektrikli araglar hakkinda bilgi diizeyinin elektrikli ara¢ satin alma niyeti 271 ,075 RED
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Fiyat algisinin elektrikli arag satin alma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir | ,485** | ,001 | KABUL
etkisi vardir.
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H4: Batarya sarj siiresi ve giicliniin elektrikli ara¢ satin alma niyeti iizerinde ,675** | 001 | KABUL
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Bilgi Diizeyi i
............ T------------_'
__________________________ ! Ha(,271)
| Farkindalik Y Hu(,165) - V- Ha(,675**)
Cevresel Farkindal i Satin Alma Niyeti ]ﬁ Batarya Giicii ]
Hs(,485**)
Fiyat Algisi ]

Sekil 2. Elektrikli arag¢ satin alma niyeti tizerine tiiketici davraniglar1 analiz sonuglari

6. Tartisma ve Sonug

Fosil yakitl araglara alternatif olarak ortaya ¢ikan ve yesil teknoloji baglaminda ¢evreci araglar
olarak bilinen elektrikli araglar siirdiiriilebilir bir gelecek hedefinden dolay: bilim diinyasi
tarafindan gelecegin ulagim araglar olarak degerlendirilmektedir. Arti olarak, hiikiimetlerin ve
cesitli STK ’lerin da tesvikiyle giiniimiizde diinya ¢apinda elektrikli araglarin satin alinmasi ve
kullanimi artarak devam etmektedir. Bu bakimdan tilkemizde de tiiketicilerin elektrikli araglar
satin alirken hangi faktorleri onceledikleri ve bunlarin satin alma niyetine etkisinin tespit
edilmesi 6nem kazanmaktadir. Calisma bu niyeti etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespite
yonelik hazirlanmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir. Elde edilen bulgularin akademi ve is
hayatina katkisinin olacagi diistiniilmektedir.

Yapilan analiz ile elde edilen sonuca gore; katilimcilarin elektrikli araclarin fiyatlar ile
ilgilendiklerini, yeterli diizeyde bu araglarin fiyatlar1 hakkinda bilgiye sahip olduklarini ortaya
cikarmis (,335%); ayn1 zamanda elektrikli araglart satin alma niyetinde aracin batarya giicii ve
dayanikliliginin ¢ok dnemli oldugu ve bunun arag fiyatin1 dogrudan etkiledigi (,480%*) tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirde de (Pamidimukkala vd., 2023), (Mpoi vd., 2023),
(Boo ve Tan, 2024) desteklenmektedir. Bir baska ifadeyle, elektrikli ara¢ satin alma davranisi
ile aracin batarya giicii ve sarj (,675%*) kapasitesinin dogrudan olumlu iliskili oldugu
goriilmektedir. Ote taraftan, elektrikli araclarin fiyatlarinin da tiiketiciler tarafindan 6nemle
(,485**) tistlinde durulan bir konu oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla saticilarin elektrikli
araclarin sarj siirelerinin ve batarya giiclerinin artirllmasma (Loengbudnark vd., 2022)
odaklanmalarmin satis i¢in daha etkili olacag1 belirlenmistir. Ozellikle Tiirkiye’de elektrikli
arag kullanimin giin gegtikge artmasi yaninda kullanicilarin batarya giicii ve mesafe menziliyle
beraber fiyat mukayesesi yaptigi da gorilmiistiir.

Aragtirma hipotezlerinden olan, ¢evresel farkindaligin elektrikli ara¢ satin alma niyeti tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi olup olmadig1 aragtirilmistir. Ortaya ¢ikan sonug Tiirk tiiketici ve
potansiyel elektrikli arag alicilarinin bu konuyu 6ncelemedikleridir. Bir diger ifadeyle, hipotez
literatiirdeki ¢aligmalarin aksine reddedilmistir (Chaturverdi vd., 2022).Bir baska ¢alismada,
cevresel kaygilarin bataryali elektrikli ara¢ edinmek noktasinda davranigsal niyeti agiklamada
iliskili olabilecegi tespit edilmistir (Paramita vd., 2023: Mpoi vd., 2023) ve cevresel
farkindaligin satin alma niyeti lizerinde artisa neden oldugu saptanmistir. Bu noktada elde
edilen istatistiki degere (,165) gore cevaplayicilar bu iki degiskenin birbirini dogrudan
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etkilemede oldugunu ve ¢evresel farkindaligin satin alma niyeti {izerinde etkili olmadigini
beyan etmislerdir. Paramita vd. (2023) Endonezyali Y ve Z kusagi tiiketiciler {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, tiiketicilerin EA satin alma niyetinin temel olarak kendisini ve ailesini
korumayla giidiilendigini bu i¢giidiiniin insanin algilanan bir tehditten uzaklagsmasi1 anlaminda
oldugunu belirtmis; ayni zamanda toksin materyallerin ve atiklarin minimize edilmesini
dolayisiyla ¢evresel tehditlerden kaginilmasini beyan etmislerdir. Cevrenin 6nemine istinaden
fosil atiklarin sera gazlarini artirmakta olmasi ve ¢evreye zarari (Kiigiikvar vd., 2022) nedeniyle
cevresel alginin artirilmasi ve bu yonde tiiketicilere ¢evreyi kirletmeyen elektrikli araclara
yonlendirme aliskanliklarinin kazandirilmasi gerekir.

Elde edilen sonuglardan biri de, cevaplayicilarin elektrikli araglar hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadiklaridir. Bu nedenle, tiiketicilerin bilgi diizeyleri elektrikli ara¢ satin alma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip degildir ve dolayisiyla ikinci hipotez (,271)
seviyesinde reddedilmistir. Elde edilen bulgunun tersine, Boo ve Tan (2024) elektrikli arag
satin alma davranisi bilgisinin elektrikli ara¢ satin alma niyetinde énemli bir rol oynadigint;
Huang vd., (2021) de ayrica tiiketici teknolojik bilgisinin pozitif ve kayda deger bir sekilde
elektrikli arag satin alma niyetiyle iligkili oldugunu belirtmistir.

[ Fiyat Algis1 H Satin Alma Niyeti %[ Batarya Giicii ]

Sekil 3. Hipotez testlerinden sonra ger¢eklesen model

Anket Sorular1 Anket Sorulari icin Yararlamilan Makaleler
Bilgi Diizeyi Wang, N., Tang, L.H. and Pan, H.Z. (2018).
Fiyat Algis1 Kocagdz, E. ve igde, C.S. (2022).

Batarya Sarj Giicii Loengbudnark, W., Khalilpour, K., Bharathy, G.,
Taghikhah, F., Voinov, A. (2022).
Satin Alma Niyeti Paramita, W., Rostiani, R., Hidayat, R., Nugroho,
S.S. and Junarsin, E. (2024).
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6.1.Ek-1. Arastirmanin Kapsamini Olusturan Yayinlar1 Gosteren Tablo
6.2.Ek-2. Ulkelere Gére Calismalarin Dagilimi

Ek-1: Aragtirmanin Kapsamini Olusturan Yayinlar1 Gosteren Tablo

Yazar/ Yil

Calismanin Amact

Veri Toplama
Metodu ve(ya)
Analiz Yontemi

Orneklem

Bulgular

Paramita, Rostiani, Hidayat,
Nugroho ve Junarsin, 2023

Y ve Z kusag1 EA satin alma
niyetini tahmin etmede
motivasyon roliinii incelemek.

Online anket

Endonezya’da yasayan 260 geng tiiketici

Kendini koruma, aile bagliligi, statii ve bagli motivasyonlar
EA satin alma niyetini etkilemektedir. Performans
beklentisinin kendini koruma, arkadas edinme ve yakinlik
giidiileri arasindaki iliskiye ve EA edinme niyetine aracilik
ettigi tespit edilmistir.

Lampo, Silva, Duarte, 2023

Teknoloji sistemleri tiiketici
tercihlerini 6grenmek i¢in yeni
degiskenlere ihtiyag oldugunu

gostermek.

Online anket

Cin’in Makau sehrindeki 236 yerli

Cevresel kaygilarin ve fiyatin bataryali elektrikli arag
edinmek noktasinda davranissal niyeti agiklamada iligkili
olabilecegi tespit edilmistir.

Huang, Lin, Lim, Tseng ve Zhou,
2021

Tiiketicilerin teknolojik
bilgisinin EA satin almadaki
davranislarini nasil
etkiledigini analiz etmek.

Online anket

Cin’de yasayan 443 katilimci.

Tiiketici teknolojik bilgisi pozitif ve kayda deger bir sekilde
EA’m algilanan kullanigliligi, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan eglencesi ve satin alma niyetiyle iliskilidir.

Kant, Mehta, Jaiswal ve Kumar,
2023

Tiiketicilerin sosyal-
psikolojik, ve sosyo-
demografik 6zelliklerinin ve
mali tegviklerin EA edinme
niyetini ve EA i¢in daha fazla
0deme arzusundaki roliinii
analiz etmek.

Online anket

Hindistan’1n ulusal bagkent bolgesinde yasayan
406 kisi

Mali tesvikler disindaki biitlin faktorlerin EA satin alma
niyetini ve buna yonelik fazla 6deme arzusunu direkt
etkilemekte oldugu bulunmustur.

Sun, He, Thogersen, 2022

Hong- Kong’daki tiiketicilerin
EA satin alma niyetlerini
etkileyen faktorlerin
Danimarka gibi diisiik niifuslu
bir Bat tilkesi 6rneginden
nasil farklilastigini gostermek.

Online anket

Hong Kong’da yasayan refah seviyesi yiiksek,
geng ve iyi egitimli 982 kisi

Hong Kong'daki EA satin alma niyetinin, satin alma
isteginin kullanim zorlugu temeline oturtuldugu Avrupa
orneginden farkli bir anlayisla, sosyal beklentilerin
asimilasyonu ile fazlaca deger odakli oldugu ve bireylerin
EA edinmesini tesvik ettigi tespit edilmistir.
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Mpoi, Milioti, Mitropoulos, 2023

Yunanistan’in Attika

Online anket

Sarj imkanlarinin uygunlugunun, sarj istasyonlarinin kamuya
acik veya ev bazli olup olmadiginin EA edinmede etkili bir

Loengbudnark, Khalilpour,
Bharathy, Taghikhah ve Voinov,

bolgesinde yasayan
tilketicilerin EA satin alma
niyetini etkileyen faktorleri
anlamak.

Bataryali ve hidrojen yakit

Online anket

333 EA satin alma niyeti olan ve 259 EA i¢in
ekstra ticret 6deme niyeti olan Yunan vatandasi

rol oynadig1 anlasilmistir.
Seyahat ve demografik 6zelliklerin, finansal tesvik
saglamanin, ¢cevre farkindaligin, sarj siiresinin ve altyapinin
Yunanistan’daki EA satin alma niyetini etkiledigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda, politik tedbirlerin, sarj
altyapis1 hakkinda gerceklestirilecek ¢alismalarin, finansal
tesvik saglanmasinin ve pazarlama politikalarinin EA edinme

2022

Pamidimukkala, Kermanshachi,
Rosenberger, Hladik, 2023

esaslt EA’lar1 dikkate alarak
iki tip aragtan hangisinin
tercih edildigini ve bunlari

EA satin alma niyetine engel
olan bariyerleri gosteren bir

etkileyen faktorleri gostermek.

Online anket ve

Avustralya’da yasayan 1735 tiiketici

ABD’de yasayan 733 otomobil siiriiciisii

niyetini etkileyebilecegi de bulunmustur.
EA satin alma niyetinde giivenlik kaygisinin satin alma
maliyetinden ve algilanan faydadan daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu anlagilmistir. Yas ve mevcut tiiketici arag
tercihinin EA satin alma niyetinde 6nemli bir rol oynadigi da
tespit edilmistir. Ek olarak, bataryali EA tercihinde menzil
6zelliklerinin, batarya sarj siiresinde tolere edilebilirligin,
hidrojen patlama korkusunun 6nemli faktorler oldugu; diger
taraftan hidrojen yakit hiicreli araglarin satin alma tercihinde
ise uzun siiriis menzili ve batarya patlama korkusunun etkili
faktorler oldugu agiklanmistir.

Tungel, 2022

model gelistirmek.

Motive tiiketici yenilik¢iligi
ustiinde benzersiz olma

yapisal esitlik
modellemesi
teknigi

Online anket ve

Tiirkiye’nin gesitli sehirlerinde yasayan 342

En fazla finansal bariyerler olmak iizere, teknolojik ve
altyapisal bariyerlerin tiiketicilerin EA satin alma kararini
olumsuz yonde etkiledikleri goriilmiis; yalnizca ¢evresel
bariyerlerin tiiketicilerin EA satin alma kararinda olumsuz
ciddi bir etkiye sahip olmadig: anlagilmigtir.

Oliveira, Silva, Jugend, Fiorini ve
Paro, 2022

ihtiyacinin etkisi ve bu
yenilik¢ili davranigin Tiirk
tilketiciler arasinda EA satin
alma niyeti iizerine etkisini
arastirmak.

Ayrik planli davranis teorisi
ve tiiketici duygularma

yapisal esitlik
modeli

Online anket ve

tiiketici

tikketiciler, yiiksek diizeyde fonksiyonel, hedonik, sosyal ve
biligsel yenilik¢ilige sahiptir. Hedonik davranislar yiiksek,

Tiiketicilerin benzersiz olma ihtiyaci ve motive edilmis
yenilik¢ilik arasinda pozitif bir korelasyon oldugu
kesfedilmistir. Yaratici ve 6zgiin iiriin arayiginda olan

arzulu yenilik¢iler EA satin almaya kars1 olumlu bir tutum
sergilemektedir. Biligsel motiveli yenilik¢ilerin hedonikler
kadar olmasa da EA satin almalari muhtemeldir.

dayanan bir arastirma modeli
kurarak Brezilya’da EA

yapisal esitlik
modeli

Siiriicii ehliyetine sahip 488 Brezilya vatandasi

Algilanan goreceli faydanin ve EA kullanimryla iliskili olan

algilanan uyumlulugun tiiketicilerin davranislar {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. EA’ya kars1

davranislarin ve duygularin etkisinin EA kullanmada en 6ne

cikan unsurlar oldugu anlagilmigtir.
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kullanma niyetini belirleyen
faktorleri tanimlamak.

Schroter, Siebertz, Hofmann ve
Jansen, 2022

EA satin almada hedef
niyetinin; belirgin davraniglar,
kisisel ve sosyal normlar,
EA’nin algilanan kullanislilig
ve Ortiilii davranislar gibi
kurulan degiskenlerle tahmin
edilip edilemeyecegini
saptamak.

Online anket

Almanya’da yasayan araba sahibi 168 kisi

Tiiketicilere geleneksel araba ve elektrikli araba fotograflari
gosterilmistir. Belirgin bir sekilde EA’ya karst daha pozitif
bir puan verilmisken ortiilii bir sekilde bu fark
gosterilememigtir. Farkindaligin hedef niyeti veya
davranislarla kayda deger olciide iliskili olmadig1 tespit
edilmistir.

Simgekoglu, Nayum, 2019

EA satin alma niyetinde
demografik degiskenlerle
birlikte algilanan kaza
riskinin, EA bilgi diizeyinin,
algilanan araba &zelliklerinin,
kisisel normlarin ve algilanan
davranis kontroliiniin rolinii
geleneksel araba kullanicilari
iizerinde incelemek.

Online anket

Norveg’teki 205 geleneksel ara¢ kullanicisi

EA’nin ¢evresel ekonomik faktorlerinin, kisisel norm ve
algilanan davranis kontroliiniin satin alma niyetiyle pozitif bir
sekilde iligkili oldugu tespit edilmis; cinsiyet bakimindan ise
erkek olmanin satin alma niyetiyle negatif bir iliskide oldugu
anlagilmistir. Ne algilanan kaza riskinin ne de EA bilgisinin
satin alma niyetiyle direkt etkilegimi yoktur. Yapilan bir
baska analiz, hem algilanan kaza riskinin hem de EA
bilgisinin EA algilanan davranisi iizerinde dolayl bir etkiye
sahip oldugunu gdstermistir.

Balcioglu,Sezen ve Isler, 2024.

Elektrikli ve hibrit araglar

hakkinda Almanya, Isvec,

Hollanda ve Tiirkiye’deki

tiiketici tercihlerini tespit
etmek.

Online anket ve
ayri se¢im
deneyleri

Sosyal medya kullanan ve otomotivle ilgilenen
Tiirkiye’de 890 kisi
Isveg’te 750 kisi
Hollanda’da 800 kisi
Almanya’da 850 kisi

Aragtirma tiiketicileri dort segmente ayirmistir. “Ekonomik
Siiriis Inavosyoncular1” gevresel fayday: 6nceliyorken fiyat
hassasiyetleri daha azdir. “Deger Odakli Pragmatistler” fiyata
¢ok daha fazla takintilidir fakat elektrikli araglar uzun vadede
tasarruf sagliyorsa satin almaya agiktirlar. “Teknoloji
Meraklis1 Kolay Adapte Olanlar” ¢evresel faktor veya
maliyet tasarrufuna bakmaksizin aracin teknolojik
gelismigligini 6nceler. “Goniilsiiz Gelenekgiler” ise temelde
mali nedenlerden dolay1 elektrikli araglara ¢ok az ilgi
gosterenlerdir.

Klabi ve Binzafrah, 2021.

Suudilerin elektrikli araglari
satin almalarinda etik ve dini
diistincelerin etkili olup
olmadigini1 saptamak.

Anket

Asir Bolgesi’nde yasayan 18 yasindan biiyiik
354 kisi

Islami degerlerin ve muhafazakarligin EA satin alma niyetini
etkilemedigi anlagilmistir. Tersine, 6z agkinligin elektrikli
arag satin almada dnemli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur.

Arora ve Singh, 2024

Mevcut elektrikli arag satin
alan tiiketici davranislarindaki
boyutlar1 kesfetmek ve
Hindistan otomobil
endiistrisine has bagka

Anket

Hindistan’1n bes sehrinde yasayan elektrikli arag
sahibi 266 kisi

Hindistan piyasasindaki kullanicilar davranislarina gore alt1
faktor altinda toplanmistir. 1) Uzun dénemli operasyonel
faydalar1 gozetenler, 2) 6n siiriis deneyimi arayanlar, 3)
elektrikli araglara kars1 pozitif davraniglar iginde bulunanlar,
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sebeplerin olup olmadigini
o0grenmek.

4) gevresel kaygilara sahip olanlar, 5) sosyal normlar, 6)
kisisel deger yargilarina gore hareket edenler.

Chaturvedi, Kulshreshtha,
Tripathi, Agnihotri, 2022

Hedonik, kazanimc1 ve
normatif tiikketim
motivasyonlarinin elektrikli
arac¢ satin alma davranigini
artirmada etkili olup
olmadigini sorugturmak.

Online ve yiiz
ylize anket

Hindistan’1n alti kozmopolit sehrinde yasayan
279 kisi ve sosyal medya forumlarindan 152 kisi

Ug motivasyonun da EA satin alma niyetiyle olumlu yénden
iliskili oldugu bulunmustur. Hedonik motivasyon bunlar
arasinda en 6ne ¢ikandir. Bunun yaninda kisisel ahlaki
standartlarin EA satin almada 6nemli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu anlasilmistir.

Boo ve Tan, 2024

Genisletilmis planli davranis
teorisini uygulayarak
Malezya’daki elektrikli arag¢
satin alma niyetini etkileyen
faktorleri 6grenmek.

Anket

Malezya’da yasayan 306 kisi

Yesil satin alma davranisi ve ¢evresel bilgi EA satin alma
niyetinde dnemli bir rol oynamaktadir. Fiyat algis1 ve sarj
imkanlar1 algilanan davranis kontroliinden gegmektedir.
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